
Proseding Seminar Nasional Hasil Penelitian-Denpasar, 18 Juni 2014 109

STRATEGI PEMASARAN DALAM MEMPERTAHANKAN 

DAN MENINGKATKAN JUMLAH KONSUMEN PADA BALI 

SUMMER RENT CAR DI PECATU, KUTA SELATAN 

(UPAYA PEMBERDAYAAN PENGUSAHA LOKAL)

Oleh :

Ida Ayu Trisna Wijayanthi1

Ida Bagus Ngurah wimpascima2

I Gede Hardika Indra Prasta3

ABSTRAK

Bali Summer Rent Car merupakan salah satu perusahaan CV (Commanditaire 

Vennootschap) yang bergerak d� b�dang jasa penyewaan kendaraan roda empat dan roda dua 

yang berlokas� d� Pecatu Kuta Selatan yang merupakan salah satu b�sn�s penyokong dalam sektor 

akomodas� par�w�sata . Oleh karena �tu perlu d�tel�t� baga�mana strateg� pemasaran yang perlu 

d�terapkan dalam upayanya untuk men�ngkatkan penjualan atau konsumen d� masa yang akan 

datang dengan rumusan pokok permasalahan sebaga� ber�kut: “Baga�mana strateg� pemasaran 

untuk men�ngkatkan jumlah konsumen pada Bali Summer Rent Car d� Pecatu, Kuta Selatan?” 

Has�l penel�t�an dengan menggunakan anal�s�s SWOT d�l�hat dar� �nd�kator faktor �nternal dand�l�hat dar� �nd�kator faktor �nternal dan 

eksternal pos�s� Bal� Summer Rent Car pada saat �n� dan saat mendatang tetap berada dalam sel 

1, ya�tu berada dalam strateg� pertumbuhan (Growth Strategy) yang merupakan pertumbuhan 

perusahaan �tu send�r�. Penerapan strateg� �n� dengan cara memperluas pasar, harga bersa�ng dan 

pengembangan produk.

Kata Kunci : Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman, Strateg� B�sn�s

ABSTRACT

Summer Bali Rent Car is one of the CV (Commanditaire Vennootschap) engaged in a four-

wheeled vehicle rental services and two wheels located in South Kuta Pecatu which is one of the 

ancillary businesses in the tourism accommodation sector. Therefore, it is necessary to study how 

marketing strategies need to be applied in an attempt to increase sales or consumer in the future 

with the formulation of the subject matter as follows: “How can a marketing strategy to increase 
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the number of consumers in the Summer Rent Car in Bali Pecatu, South Kuta?” The results of 

the study by using a SWOT analysis of the indicators seen internal and external factors Summer 

Rent Car Bali position at the moment and the next moment remains in cell 1, which are in a 

growth strategy (Growth Strategy) which is the growth of the company itself. The implementation 

of this strategy by expanding the market, competitive prices and product development. 

Keywords : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, Business Strategy

I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bal� merupakan daerah tujuan w�sata yang potens�al karena kekayaan sen� budaya dan 

ke�ndahan alamnya telah sejak lama d�kenal oleh masyarakat dun�a. Adanya potens� dan peluang 

untuk men�ngkatkan d� sektor par�w�sata menjad�kan Bal� sebaga� pusat par�w�sata Indones�a 

bag�an tengah. Maka t�daklah mengherankan apab�la pulau Bal� menjad� dest�nas� utama d� 

Indones�a, keadaan yang dem�k�an tentunya d��r�ng� dengan pesatnya perkembangan �ndustr� 

par�w�sata ba�k d�b�dang akomodas� maupun sarana dan prasana la�nnya yang mendukung 

keg�atan par�w�sata. Pada masa sekarang �n� persa�ngan t�dak dapat d�h�ndar�. Set�ap perusahaan 

akan berusaha untuk dapat memenangkan persa�ngan agar dapat mempertahankan kont�nu�tas 

perusahaan dalam jangka panjang, seh�ngga kelangsungan h�dup perusahaan dapat d�pertahankan 

dan sekal�gus d�t�ngkatkan. 

Penerapan bauran pemasaran (Marketing Mix) secara leb�h efekt�f dan maks�mal, melalu� 

perncanaan produk atau jasa yang berkual�tas dan sesua� dengan kebutuhan konsumen (product 

planning), menetapkan harga yang bersa�ng (price policy), mempromos�kan produk (promotion 

activites), serta pem�l�han segmen pasar (market selection) merupakan hal yang dapat d�lakukan 

oleh perusahaan untuk bersa�ng dan bertahan. Untuk mewujudkan rencana yang terarah 

dan terpadu agar memperoleh has�l yang opt�mal, maka d�perlukan strateg� pemasaran yang 

tepat sebaga� kunc� utama untuk memenangkan persa�ngan. Dalam hal �n� perusahaan perlu 

menganal�s�s kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunities), dan ancaman 

(treats) yang terdapat pada perusahaan dengan menggunakan pendekatan anal�s�s SWOT untuk 

mengetahu� strateg� pemasaran yang mest� d�terapkan sekarang �n�. 

Berdasarkan ura�an tersebut, maka jelaslah strateg� pemasaran adalah acuan yang sangat 

pent�ng bag� perusahaan dalam memasarkan produk dan jasanya d�mana set�ap perusahaan dalam 

keg�atannya untuk men�ngkatkan penjualan atau konsumen perlu menerapkan strateg� yang 

bagus. Menurut Kotler (2003), “strateg� pemasaran merupakan log�ka pemasaran d�dasarkan un�t 

b�sn�s yang d�harapkan untuk mencapa� sasaran pemasarannya”. Tujuan dan perencanaan strateg� 

aDalah agar perusahaan dapat mel�hat secara nyata kond�s� �nternal dan eksternal per�sahaan 

d�mana anal�s�s kekuatan dan kelemahan termasuk l�ngkungan eksternal, seh�ngga penerapan 

strateg� pemasaran mencapa� sasaran yang d��ng�nkan sekal�gus perusahaan dapat mengant�s�pas� 

perubahan yang terjad� pada l�ngkungannya. Perencanaan strateg� �n� d�harapkan mampu 
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membantu mengant�s�pas� faktor-faktor utama dalam meramalkan masa depan perusahaan dan 

kelemahan perusahaan peluang dan ancaman yang mungk�n d�hadap�. 

Bali Summer Rent Car merupakan salah satu perusahaan CV (Commanditaire Vennootschap) 

yang bergerak d� b�dang jasa penyewaan kendaraan roda empat dan roda dua yang berlokas� d� 

Pecatu Kuta Selatan. Keg�atan utama perusahaan �n� adalah melaksanakan penyewaan mob�l dan 

sepeda motor yang merupakan salah satu b�sn�s penyokong dalam sektor akomodas� par�w�sata. 

Dalam melaksanakan akt�v�tas pemasarannya perlu menetapkan keb�jakan pemasaran yang tepat. 

In� d�maksudkan agar perusahaan dapat memenuh� kebutuhan dan ke�ng�nan konsumen. 

Jumlah konsumen Bali Summer Rent Car terendah pada tahun 2004 ya�tu hanya 15 

konsumen dan tert�ngg� adalah pada tahun 2013 ya�tu 58 konsumen dengan kena�kan rata rata 

konsumen pertahun adalah 15% per tahun serta mempunya� target 100 konsumen yang harus 

d�capa� dalam satu tahun. Na�k turunnya jumlah konsumen serta t�dak tercapa�nya target jumlah 

konsumen pada Summer Rent Car sangat d�pengaruh� oleh kond�s� par�w�sata d� Bal�. Perbedaan 

antara ke�ng�nan perusahaan dengan kenyataan membuat perusahaan harus merencanakan suatu 

strategi	yang	efektif	dan	efisien	demi	pencapaian	 target	 jumlah	konsumen.	Perusahaan	dalam	
memajukan usahanya t�dak terlepas dar� strateg� yang d�terapkan terutama strateg� pemasaran, 

karena strateg� sangat d�perlukan perusahaan untuk menentukan keberhas�lan. Oleh karena 

�tu perlu d�tel�t� baga�mana strateg� pemasaran yang perlu d�terapkan dalam upayanya untuk 

men�ngkatkan penjualan atau konsumen d� masa yang akan datang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka dapat d�rumuskan pokok 

permasalahan sebaga� ber�kut: “Baga�mana strateg� pemasaran untuk men�ngkatkan jumlah 

konsumen pada Bali Summer Rent Car d� Pecatu, Kuta Selatan?”

C. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjad� tujuan penel�t�an �n� adalah untuk mengetahu� strateg� pemasaran 

untuk men�ngkatkan jumlah konsumen d� Bali Summer Rent Car d� Pecatu, Kuta Selatan.

D. Manfaat Penelitian

1  Kegunaan Prakt�s�

a.  Penel�t�an �n� merupakan kesempatan yang ba�k untuk mengapl�kas�kan teor� yang ada 

dengan kenyataan pada perusahaan.

b.  Penel�t�an �n� d�harapkan dapat member�kan sumbangan p�k�ran yang bermanfaat bag� 

manajemen perusahaan sebaga� bahan yang pert�mbangan dalam penerapan strateg� 

pemasaran seca ra tepat dan kons�sten.

2 Kegunaan Teor�t�s

a. Has�l penel�t�an �n� dapat d�paka� sebaga� bahan bacaan �lm�ah d� perpustakaan dan juga 

dapat d�paka� sebaga� bahan referens� bag� khalayak yang menel�t� masalah sejen�s.

b. Untuk mengembangkan �lmu pengetahuan khususnya d� b�dang strateg� pemasaran.
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II. TELAAH PUSTAKA

A. Landasan Teori

1. Pengert�an Strateg� dan Pemasaran

a. Pengert�an Strateg� 

Menurut Glueck dan Laurence (2001 ), menyatakan bahwa “strateg� adalah rencana yang 

d�satukan, menyeluruh dan terpadu yang menga�tkan keunggulan strateg� perusahaan dengan 

tantangan l�ngkungan dan yang d�rancang untuk memast�kan bahwa tujuan utama perusahaan 

dapat d�capa� melalu� pelaksanaan yang tepat oleh perusahaan”. Menurut Hamel dan Prahald 

(d�kut�p oleh Freddy Rangkut�, 2001) mengemukakan strateg� merupakan t�ndakan yang bers�fat 

incremental (senant�asa men�ngkat) terus menerus, dan d�lakukan bersasarkan sudut pandang 

tentang apa yang d�harapkan oleh para konsumen d�masa depan. Dengan dem�k�an perencanaan 

strateg� hamp�r selalu d�mula� dar� “apa yang terjad�” bukan mula� dar� “apa yang akan terjad�”. 

Berdasarkan	beberapa	definisi	tersebut	dapat	disimpulkanbahwa	strategi	adalah	alat	yang	dipakai	
perusahaan untung memenangkan persa�ngan agar dapat mencapa� tujuan jangka pendek maupun 

jangka panjang.

b. Pengert�an Pemasaran

Menurut W�ll�am J. Santos (2002), “pemasaran ya�tu suatu s�stem total dar� keg�atan b�sn�s 

yang d�rencanakan untuk merencanakan, menentukan, mempromos�kan, dan mend�str�bus�kan 

barang-barang dan jasa yang dapat memuaskan ke�ng�nan ba�k kepada konsumen saat �n� maupun 

konsumen potens�al”. Menurut Chandler (d�kut�p oleh Freddy Rangkut�, 2001), menyatakan 

bahwa “pemasaran adalah alat untuk mencapa� tujuan perusahaan dalam ka�tannya dengan tujuan 

jangka panjang, program t�dak lanjut pr�or�tas alokas�sumber daya”. 

Berdasarkan	definisi	tersebut	dapat	disimpulkan	bahwa	pemasaran	adalah	suatu	kegiatan	
yang d�laksanakan produsen d� b�dang b�sn�s yang d�tujukan untuk merencanakan, menentukan 

harga, mepromos�kan, mend�str�bus�kan barang dan jasa yang d�butuhkan sesua�dengan 

ke�ng�nannya. Jad� men�ngkatkan pasaran dapat pula menyebabkan men�ngkatnya persa�ngan 

antara perusahaan, dem�k�an pula halnya dengan persa�ngan antara pemasaran suatu produk.

2. Pengert�an Strateg� Pemasaran 

Menurut Sofjan Assaur� (2003) menyatakan “strateg� pemasaran adalah rencana yang 

menyeluruh, terpadu dan menyatu d� b�dang pemasaran, yang member panduan tentang keg�atan 

yang akan d�jalan� untuk dapat tercapa�nya tujuan pemasaran suatu peruysahaan”.

3. L�ngkungan Internal dan Eksternal Prusahaan

a. L�ngkungan Internal Perusahaan

Agust�nus (2005) menyatakan bahwa l�ngkungan �nternal adalah leb�h pada anal�sa �ntern 

perusahaan	dalam	rangka	menilai	atau	mengidentifikasi	kekuatan	dan	kelemahan	dari	tiap-tiap	
fungs� antara la�n fungs� pemasaran, fungs� r�set dan pengembangan, fungs� keuangan, fungs� 

personal�a, dan fungs�-fungs� produks�/operas�.
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b. L�ngkungan Eksternal Perusahaan

Kekuatan-kekuatan eksternal perusahaan d�bag� menjad� l�ma kategor� yakn� kekuatan 

ekonomi,	kekuatan	social,	social,	budaya,	demografi,	kekuatan	politik,	pemerintahan	dan	hukum,	
kekuatan teknolog� dankekuatan persa�ngan. Perubahan pada kekuatan-kekuatan eksternal 

yang dapat men�mbulkan perubahan dalam perm�ntaan konsumen terhadap produk dan jasa, 

ba�k untuk �ndustry maupun konsumen. Kekuatan ekssternal mempengaruh� jen�s prodak yang 

d�buat, strateg� penempatan (pos�t�on�ng) dan segmentas� pasar, jen�s jasa yang d�tawarkan, dan 

p�l�han b�sn�s yang d� aku�s�s� atau d�jual. Kekuatan-kekuatan eksternal mempengaruh� pemasok 

maupun	distributor	secara	langsung.	Mengidentifikasi	dan	mengevaluasi	peluang	dan	ancaman	
memungk�nkan organ�sas� membuat m�s� yang jelas, merancang strateg� untuk mencapa� tujuan-

tujuan jangka panjang, dan membuat keb�jakan untuk mencapa� sassaran-sasaran tahunan (Dav�d, 

2004 ). 

Jembatan antara l�ngkungan eksternal dan �nternal sangat d�perlukan. J�ka organ�sas� t�dak 

merubah jalan berp�k�r tentang �ngkungan, maka perusahaan t�dak dapat mendahulu� perubahan 

yang terjad� pada konsumen, pesa�ng, �ndustry, dan keb�jakan pemer�ntah.

4. Anal�s�s SWOT

Sondang P. S�agaan (2001) menyatakan bahwa : “Anal�s�s SWOT merupakan �nstrument 

yang ampuh dalam melakukan anal�s�s strateg�, kemampuan tersebut terletak kemampuan para 

penentu strateg� perusahaan untuk memaks�malkan peranan faktor kekuatan dan pemanfaatan 

peluang seh�ngga sekal�gus berperan sebaga� untuk mem�n�mal�sas� kelemahan yang terdapat d� 

tubuh organ�sas� dan menekan dampak ancaman yang t�mbul dan harus d�hadap�”.

 

B. Hasil Penelitian Terdahulu

N� luh Gede Raka (2012) yang penel�t�annya tentang strateg� pemasaran dalam men�ngkatkan 

t�ngkat hun�an kamar pada hotel Sar� Segara Resort V�llas & Spa. Has�l penel�t�annya d�l�hat 

dar� �nd�kator faktor �nternal dan eksternal serta d�ketahu�nya has�l dar� anal�s�s yang tergabung 

dalam Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan Ancaman telah dapat berjalan dengan ba�k. N�la� 

tert�ngg� pada keunggulan bersa�ng bag� hotel Sar� Segara Resort V�llas & Spa adalah kebers�han 

hotel, pelayanan hotel yg cepat dan keramahtamahan karyawan hotel. Nelsye Humanauw (2011) 

yang penel�t�annya tentang anal�s�s strateg� pemasaran paket w�sata pada PT. Golden Kr�s 

Tours Bal�. Has�l penel�t�annya adalah has�l anal�s�s SWOT menghas�lkan delapan alternat�f 

strateg� pemasaran paket w�sata dan pr�or�tas strateg� pemasaran melalu� anal�s�s QSPM yang 

mengupayakan promos� sudah berjalan dengan ba�k sesua� dengan ke�ng�nan perusahaan dan 

n�la� tert�ng�pada keunggulan brsa�ng PT Golden Kr�s Tours Bal� adalah t�ngkat keamana yg 

nyaman dan terjaga dan pelayanan yg sangat ba�k. 
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C. Kerangaka Penulisan

Rancangan penel�t�an nampak pada gambar 2.1

Gambar 2.1 Rancangan Penelitian

Berdasarkan gambar d� atas terl�hat bahwa anal�s�s SWOT d�mula� dengan melakukan 

anal�s�s terhadap l�ngkungan �nternal m�salnya: faktor produk, harga, d�str�bus�, promos�, 

keuangan, SDM, serta anal�s�s terhadap faktor eksternal ya�tu faktor ekonom�, pesa�ng, sos�al 

budaya, teknolog� dan SWOT ya�tu kekuatan kelemahan, peluang dan ancaman. 

D. Definisi Operasional Variabel
Var�abel �nternal adalah var�abel - var�abel yang bersumber dar� dalamperusahaan sepert� 

Segment�ng, Target�ng, Pos�t�on�ng serta Bauran Pemasaran 7P yang terd�r� dar� : Price (Harga), 
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Product (Produk), Place (Tempat), Promotion (Promos�), People (Orang), Process (Proses), 

Physical Evidence	(Lingkungan	fisik)	
Var�abel eksternal terd�r� atas var�abel-var�abel dar� luar perusahaan. Mel�put� L�ngkungan 

ekonom�, Pol�t�k, Sos�al Budaya, Hukum, Teknolog�, dan Struktur Industr�. Adapun var�able-

variabel	dari	lingkungan	internal	dan	eksternal	yang	diidentifikasi	oleh	tim	penilai	yaitu	pihak	
manajemen Bali Summer Rent Car adalah sepert� yang terl�hat pada tabel ber�kut �n� :

Tabel 2.2 Variabel dan Indikator Lingkungan internal Bali Summer Rent Car

 Variabel Indikator

 Segmenting Kemampuan dalam mem�l�h pasar

 Targeting Ketepatan “memb�d�k” pasar sasaran.

 Pos�t�on�ng Image perusahaan yang ba�k.

 Product Kelengkapan fas�l�tas dan sarana perusahaan.

 Price Penyesua�an Khusus terhadap harga dan

pember�an potongan harga pada saat tertentu.

 Place Lokas� perusahaan dekat dengan v�lla, hotel dan 

peng�napan.

 Promotion Komun�kas� �nformas� yang d�tujukan kepada konsumen.

 People Pelayanan yang maks�mal yang d�lakukan oleh karyawan 

kepada tamu serta penamp�lan karyawan pada saat kerja.

 Process
Segala kemudahan dan kecepatan dalam menangan� 

keluhan tamu serta proses pelayanan kepada konsumen.

 Physical 

Evidence

D�sa�n bangunan perusahaan yang prakt�s serta penyed�aan 

lahan park�r yang memada�

Sumber : Surve pendahuluan dan teor� relevan

Tabel 2.3. Variabel dan Indikator 

Variabel Eksternal 

Variabel Indikator

L�ngkungan

Ekonom�

Pendapatan perkap�ta W�satawan

N�la� tukar rup�ah terhadap mata uang as�ng

Pol�t�k
Keb�jakan p�mp�nan daerah

Stab�l�tas keamanan yang ba�k

Sos�al 

Budaya
S�kap masyarakat terhadap keberadaan rent car 
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Variabel Indikator

Hukum
Kelengkapan surat �j�n mengemud� dar� p�hak w�satawan

Safety Drive (penggunaan sabuk pengaman/helm)

Teknolog� Teknolog� �nformas� yang sesua�

Struktur 

Industr�

Persa�ngan antar compet�tor

Kekuatan tawar menawar konsumen, d�mana mereka 

mem�l�k� beberapa p�l�han atau alternat�f rent car la�n 

sebaga� tempat menyewa kendaraan seh�ngga mereka 

mem�l�k� kekuatan tawar menawar.

Sumber : Surve� pendahuluan dan teor� relevan

III.  METODE PENELITIAN

A. Lokasi dan Obyek Penelitian

1. Lokas�

Penel�t�an �n� d�lakukan pada Bali Summer Rent Car yang bergerak dalam b�dang jasa 

khususnya penyewaan kendaraan roda dua dan roda empat yang berlokas� d� Pecatu Kuta selatan 

kabupaten Badung. 

2. Obyek

Yang menjad� obyek penel�t�an �n� adalah d� b�dang pemasaran khususnya jumlah konsumen 

dan masalah yang d�hadap�.

B. Populasi dan Teknik Sampling

Menurut Sug�yono (2008 : 115) : “Populas� adalah w�layah general�sas� yang terd�r� atas : 

obyek/subyek yang mempunya� kual�tas dan karakter�st�k tertentu yang d�tetapkan oleh penel�t� 

untuk d�pelajar� dan kemud�an d�tar�k kes�mpulannya. Populas� dalam penel�t�an �n� adalah 

seluruh Pejabat dan karyawan pada Bali Summer Rent Car.

Metode penentuan sampl�ng pada penel�t�an �n� adalah dengan tekn�k Purpos�ve sampl�ng 

ya�tu menggunakan orang-orang yang tepat dalam menentukan kekuatan, kelemahan, peluang 

dan ancaman pada obyek yang d�tel�t�. Untuk pengamb�lan sampel pada penel�t�an �n� adalah 

menggunakan metode sensus d�mana seluruh populas� dalam penel�t�an �n� sebaga� responden 

penel�t�an dan jumlah sampel dalam penel�t�an �n� ada 3 orang yang terd�r� dar�: pejabat karyawan 

dar� Bal� Summer Rent Car ya�tu atas nama :

Tabel 3.1. Nama Karyawan dan jabatan yang menjadi sampel dalam penelitian. 

 

No Nama Jabatan

1 Made Sumertha, SH Owner 

2 Made Suarya Market�ng 

3 Putu D�ta Sukmantar� Account�ng & Adm�n�stras�
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C. Jenis Data dan Sumber Data

1.  Jen�s data d�l�hat dar� s�fatnya

a.  Data Kual�tat�f

Ya�tu data yang t�dak berwujud angka sepert�: sejaranh s�ngkat perusahaan, proses 

produks� struktur organ�sas� perusahaan serta permasalahan perusahaan.

b. Data Kuant�tat�f

Ya�tu data yang berupa angka-angka sepert� has�l penjualan perusahaan, target pemasaran 

serta data la�n yang berhubungan atau d�perlukan guna menunjang penel�t�an.

2.  Sumber Data

a.  Jen�s data d�l�hat dar� sumbernya

1. Data pr�mer, ya�tu data yang d�peroleh atau d�kumpulkan oleh seorang penel�t� 

langsung dar� sumbernya, d�catat dan d�amat� untuk pertama kal�nya dan has�lnya 

d�gunakan langsung oleh penel�t� �tu send�r� untuk memecahkan permasalahan yang 

akan d�car� jawabannya.

2. Data sekunder, ya�tu data yang t�dak d�dapatkan send�r� mela�nkan d�peroleh melalu� 

penel�t�an orang la�n, tetap� �kut mendukung permasalahan dalam penel�t�an �n�, 

sepert� sejarah perusahaan dan struktur organ�sas�.

D. Teknik Pengumpulan Data

1. Interv�ew

Ya�tu pengumpulan data yang d�lakukan dengan mengadakan Tanya jawab langsung 

dengan p�hak p�mp�nan perusahaan, staff Bali Summer Rent Car mengena� sejatah pend�r�an 

perusahaan dan ura�an jabatan.

2. Ku�s�oner 

Ya�tu tekn�k pengumpulan data dengan mengajukan daftar pertanyaan untuk d��s� oleh 

p�hak manajemen perusahaan. Daftar pertanyaan mel�put� aspek-aspek �nternal dan eksternal 

perusahaan.

3. Dokumentas�

Ya�tu pengumpulan data dengan cara mempelajar�, mencatat data-data yang d�perlukan 

melalu� dokumen yang ada d� Bal� Summer Rent Car sepert� struktur organ�sas� beserta dengan 

job description dan sejarah berd�r�nya rent car.

E. Tehnik Analisis Data

Tekn�k anal�s�s yang d�gunakan untuk menganal�s�s data yang d�peroleh dar� Bal� Summer 

Rent Car adalah tekn�k anal�s�s deskr�pt�f ya�tu data yang d�peroleh dalam bentuk penjelasan dan 

ura�an terper�nc�. Kemud�an data tersebut d�kumpulkan dan d�anal�s�s dengan anal�s�s SWOT 

ya�tu anal�s�s Matr�ks IFAS-EFAS, Matr�ks IE (Internal Eksternal) dan Matr�ks SWOT. Dalam 

penel�t�an �n� d�gunakan tahapan perencanaan strateg�s, seh�ngga terbentuk suatu kerangka p�k�r 

penel�t�an yang terd�r� dar� 3 tahap formulas� ya�tu tahap pengumpulan data, tahap anal�s�s, dan 
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tahap pengamb�lan keputusan. Semua var�abel dalam penel�t�an �n� membantu dalam anal�s�s 

leb�h lanjut.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil 

1. Var�abel Internal dan Eksternal Bal� Summer Rent Car tahun  2013

Dar� penyebaran kues�oner kepada 3 orang responden yang terd�r� dar� 3 orang karyawan 

dar� Bal� Summer Rent Car maka d�peroleh suatu pen�la�an berupa pen�la�an �nd�kator �nternal 

perusahaan yang membentuk kekuatan dan kelemahan serta �nd�kator eksternal perusahaan yang 

membentuk peluang dan ancaman bag� perusahaan. Hal tersebut sangat tergantung dar� besarnya 

n�la� yang d�ber�kan.

a. Internal Faktor Analys�s Summary (IFAS Matr�x) saat �n�  (2013)

 

Tabel 4.1 Matr�x Internal Factor Analys�s Summary (IFAS)

FAKTOR STRATEGI INTERNAL BOBOT RATING SKOR

KEKUATAN (STRENGTHS) :

1. Kemampuan dalam mem�l�h pasar

2. Ketepatan memb�d�k pasar sasaran

3. Image perusahaan yang ba�k

4. Kelengkapan fas�l�tas dan sarana 

perusahaan

5. Penyesua�an khusus terhadap harga 

dan pember�an potongan harga pada 

saat tertentu

6. Lokas� perusahaan dekat dengan 

v�lla, hotel dan peng�napan

7. Komun�kas� �nformas� yang 

d�tujukan kepada konsumen 

8. Pelayanan yang maks�mal yang 

d�lakukan oleh karyawan kepada 

tamu

9. D�sa�n bangunan perusahaan yang 

prakt�s serta penyed�aan lahan 

park�r yang memada� 

KELEMAHAN (WEAKNESS) :

1. Segala kemudahan dan kecepatan 

dalam menangan� keluhan tamu 

serta proses pelayanan kepada 

konsumen

99,8

11,4

11,1

9,6

9,2

9,0

9,8

10,4

11,3

8,4

3,3

3,4

3,4

3,4

3,1

3,2

3,1

3,2

3,4

2,4

0,32

0,39

0,38

0,33

0,29

0,29

0,30

0,33

0,38

0,20

TOTAL 100 3,21

Sumber : has�l tabulas� data
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b. Eksternal Factor Analys�s Summary (EFAS Matr�x) saat �n� (2013)  

Tabel 4.2. Matr�x Eksternal Factor Analys�s Summary (EFAS)

FAKTOR STRATEGI EKSTERNAL BOBOT RATING SKOR

PELUANG (OPPORTUNITIES) :
1 Pendapat perkap�ta w�satawan
2 Stab�l�tas keamanan yang ba�k
3 S�kap masyarakat terhadap keberadaan rent car
4 Kelengkapan surat �j�n mengemud� dar� p�hak 

w�satawan
5 Safty firs(penggunaan sabuk pengaman/helm)
6 Teknolog� �nformas� yang sesua�
7 Persa�ngan antar kompet�tor 
8 Kekuatan tawar menawar w�satawan, d�mana 

mereka mem�l�k� beberapa p�l�han atau alternat�ve 
rent la�n sebaga� tempat menyewa seh�ngga 
mereka mem�l�k� kekuatan tawar menawar.

ANCAMAN (THREATS) :
1 N�la� tukar rup�ah terhadap mata uang as�ng 
2 Keb�jakan p�mp�nan daerah

9,3
12,5
10,0
10,3

9,0
12,4
11,3
9,1

8,2
7,9

3,3
3,4
3,1
2,9

2,9
3,4
3,5
2,7

2,4
2,4

0,31
0,43
0,31
0,30

0,26
0,42
0,40
0,25

0,20
0,19

TOTAL 100 3,07

Sumber : has�l tabulas� data

c. Internal Factor Analys�s Summary (IFAS Matr�x) masa mendatang (2014)

Tabel 4.3  Matr�x Internal Factor Analys�s Summary (IFAS)

FAKTOR STRATEGI INTERNAL BOBOT RATING SKOR

KEKUATAN (STRENGTHS) :
1. Kemampuan dalam mem�l�h pasar
2. Ketepatan memb�d�k pasar sasaran
3. Image perusahaan yang ba�k
4. Kelengkapan fas�l�tas dan sarana perusahaan
5. Lokas� perusahaan dekat dengan v�lla, hotel dan 

perng�napan
6. Komun�kas� �nformas� yang d�tujukan kepada konsumen 
7.  Pelayanan yang maks�mal yang d�lakukan oleh karyawan 

kepada tamu
8. Segala kemudahan dan kecepatan dalam menangan� 

keluhan tamu serta proses pelayanan kepada konsumen
9. D�sa�n bangunan perusahaan yang prakt�s serta 

penyed�aan lahan park�r yang memada�

KELEMAHAN (WEAKNESS) :
1. Penyesua�an khusus terhadap harga dan pember�an 

potongan harga pada saat tertentu 

Total

10,5
10,0
11,5
10,4
10,3

9,8
9,8

11,2

9,0

7,5

100

3,4
3,3
3,4
3,4
3,3

3,3
3,4

3,4

3,2

2,4

0,36
0,33
0,39
0,35
0,34

0,32
0,33

0,38

0,29

0,18

3,27

Sumber : has�l tabulas� data
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d. Eksternal Factor Analys�s Summary (EFAS Matr�x) masa mendatang (2014)

Tabel 4.4  Matr�x Eksternal Factor Analys�s Summary (EFAS)

FAKTOR STRATEGI 

EKSTERNAL
BOBOT RATING SKOR

PELUANG (OPPORTUNITIES) :
1.  Pendapat perkap�ta 

w�satawan
2. Stab�l�tas keamanan yang 

ba�k
3. S�kap masyarakat terhadap 

keberadaan rent car
4. Kelengkapan surat �j�n 

mengemud� dar� p�hak 
w�satawan 

5. Safety first (penggunaan 
sabuk pengaman/helm)

6. Teknolog� �nformas� yang 
sesua�

7. Persa�ngan antar kompet�tor 
8. Kekuatan tawar menawar 

w�satawan, d�mana mereka 
mem�l�k� beberapa p�l�han 
atau alternat�ve rent car la�n 
sebaga� tempat menyewa 
seh�ngga mereka mem�l�k� 
kekuatan tawar menawar

ANCAMAN (THREATS) :
1 N�la� tukar rup�ah terhadap 

mata uang as�ng 
2 Keb�jakan p�mp�nan daerah

8,7

12,2

8,2

9,9

9,4

12,1

12,1
11,3

8,2

7,9

3,1

3,4

3,1

2,9

2,9

3,3

3,3
3,1

2,4

2,4

0,27

0,41

0,25

0,29

0,27

0,40

0,40
0,35

0,20

0,19

TOTAL 100 3,03

Sumber : has�l tabulas� data

B. Pembahasan

1. Anal�s�s Var�abel Internal dan Eksternal

a. Anal�s�s Internal Faktor Analys�s Summary (IFAS Matr�x) saat �n� (2013)

Melalu� anal�s�s Matr�k IFAS pada tabel 4.1 d�atas d�peroleh total skor 3,21 d�mana dar� 10 

�nd�kator �nternal, 9 �nd�kator merupakan kekuatan dar�  dan 1 �nd�kator merupakan kelemahan. 
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Skor yang d�peroleh dar� has�l rata-rata pembobotan mas�ng-mas�ng �nd�kator �nternal yang 

d�kal�kan dengan has�l rata-rata pen�la�an mas�ng-mas�ng �nd�kator l�ngkungan �nternal, maka 

d�peroleh skor untuk mas�ng-mas�ng �nd�kator �nternal. Setelah �tu menjumlahkan seluruh skor 

dar� �nd�kator pertama sampa� terakh�r seh�ngga memperoleh total skor l�ngkungan �nternal.

b. Analisis Eksternal Factor Analysis Summary (EFAS Matrix) saat ini (2013)  

Melalu� anal�s�s Matr�k IFAS pada tabel 4.2 d�atas d�peroleh total skor 3,07 d�mana dar� 10 

�nd�kator eksternal, 8 �nd�kator merupakan peluang dar� Bal� Summer Rent Car dan 2 �nd�kator 

merupakan ancaman. Skor yang d�peroleh dar� has�l rata-rata pembobotan mas�ng-mas�ng 

�nd�kator eksternal yang d�kal�kan dengan has�l rata-rata pen�la�an mas�ng-mas�ng �nd�kator 

l�ngkungan eksternal, maka d�peroleh skor untuk mas�ng-mas�ng �nd�kator eksternal. Setelah �tu 

menjumlahkan seluruh skor dar� �nd�kator pertama sampa� terakh�r seh�ngga memperoleh total 

skor l�ngkungan eksternal.

c. Analisis Internal Factor Analysis Summary (IFAS Matrix) masa mendatang (2014)

Melalu� anal�s�s Matr�k IFAS pada tabel 4.3 d�atas d�peroleh total skor 3,27 d�mana dar� 10 

�nd�kator �nternal, 9 �nd�kator merupakan kekuatan dar� Bal� Summer Rent Car dan 1 �nd�kator 

merupakan kelemahan. Skor yang d�peroleh dar� has�l rata-rata pembobotan mas�ng-mas�ng 

�nd�kator �nternal yang d�kal�kan dengan has�l rata-rata pen�la�an mas�ng-mas�ng �nd�kator 

l�ngkungan eksternal, maka d�peroleh skor untuk mas�ng-mas�ng �nd�kator �nternal. Setelah �tu 

menjumlahkan seluruh skor dar� �nd�kator pertama sampa� terakh�r seh�ngga memperoleh total 

skor l�ngkungan �nternal.

d. Analisis Eksternal Factor Analysis Summary (EFAS Matrix) masa mendatang (2014)

Melalu� anal�s�s Matr�k EFAS pada tabel 4.4 d�atas d�peroleh total skor 3,03 d�mana dar� 10 

�nd�kator eksternal, 8 �nd�kator merupakan peluang dar� Bal� Summer Rent Car dan 2 �nd�kator 

merupakan ancaman. Skor yang d�peroleh dar� has�l rata-rata pembobotan mas�ng-mas�ng 

�nd�kator eksternal yang d�kal�kan dengan has�l rata-rata pen�la�an mas�ng-mas�ng �nd�kator 

l�ngkungan eksternal, maka d�peroleh skor untuk mas�ng-mas�ng �nd�kator eksternal. Setelah �tu 

menjumlahkan seluruh skor dar� �nd�kator pertama sampa� terakh�r seh�ngga memperoleh total 

skor l�ngkungan eksternal.

2. Strateg� Pemasaran

a. Anal�s�s Internal Eksternal Matr�k Internal Eksternal Matr�k

Dar� matr�k IFAS EFAS telah d�tentukan jumlah skor IFAS saat �n� (tahun 2013) adalah 

3,21 dan skor EFAS saat �n� (tahun 2013) adalah 3,07. Untuk skor IFAS masa mendatang (tahun 

2014) adalah 3,27 dan skor EFAS masa mendatang (tahun 2014) adalah 3,03. Penjabarannya 

dapat d�l�hat pada d�agram ber�kut �n�
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Diagram 4.1 Internal Eksternal Matrik

Sumber: has�l tabulas� data

Dar�  d�agram  4.2  d�ketahu�  pos�s� Bal� Summer Rent Car saat  �n�  berada  dalam  sel  1  

ya�tu  berada  dalam  strateg�  pertumbuhan  (Growth  Strategy)  yang  merupakan  pertumbuhan  

perusahaan  �tu  send�r�.  Penerapan strateg� �n� dengan cara memperluas pasar, hargaPenerapan  strateg�  �n�  dengan  cara  memperluas  pasar,  harga 

bersa�ng,  pengembangan  produk. Sementara �tu d�l�hat dar� �nd�kator faktor �nternal dan Sementara �tu d�l�hat dar� �nd�kator faktor �nternal danSementara  �tu  d�l�hat  dar�  �nd�kator  faktor  �nternal  dan  

eksternal  pos�s� Bal� Summer Rent Car pada  saat  mendatang  tetap  berada  dalam  sel  1,  

ya�tu  berada  dalam  strateg�  pertumbuhan  (Growth  Strategy)  yang  merupakan  pertumbuhan  

perusahaan  �tu  send�r�.  Penerapan  strateg�  �n�  dengan  cara  memperluas  pasar,  harga bersa�ng 

, dan   pengembangan  produk.

b. Anal�s�s  SWOT

Ind�kator-�nd�kator  �nternal  yang  d�m�l�k�  oleh Bal� Summer Rent Car  menghas�lkan  

kekuatan  dan  kelemahan.  Sedangkan  �nd�kator-�nd�kator  eksternal  menghas�lkan  peluang  

dan  ancaman.  Anal�s�s  pada  matr�k  �nternal  eksternal  yang  membahas  �nd�kator-�nd�kator  

yang  ada  pada Bal� Summer Rent Car sesua�  dengan  kekuatan,  kelemahan,  peluang,  dan  

ancaman  yang  d�m�l�k�  dengan  menggunakan  matr�k  SWOT,  yang  d�tunjukkan  pada  

d�agram  4.2  ber�kut :    
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D�agram 4.2 Matr�ks SWOT

                                                               IFAS                   

EFAS

STRENGTHS (S) :

1 Kemampuan dalam mem�l�h 

pasar

2 Ketepatan memb�d�k pasar 

sasaran

3 Image perusahaan yang ba�k

4 Kelengkapan fas�l�tas dan 

sarana perusahaan

5 Penyesua�an khusus terhadap 

harga dan pember�an 

potongan harga pada saat 

tertentu

6 Lokas� perusahaan dekat 

dengan v�lla, hotel dan 

peng�napan

7 Komun�kas� �nformas� yang 

d�tujukan kepada konsumen

8 Pelayanan yang maks�mal 

yang d�lakukan oleh 

karyawan kepada tamu serta 

penamp�lan karyawan pada 

saat bekerja

9 Segala kemudahan dan 

kecepatan dalam menangan� 

keluhan tamu serta proses 

pelayanan kepada konsumen

WEAKNESS (W) :

1 D�sa�n bangunan 

perusahaan yang prakt�s 

serta penyed�aan lahan 

park�r yang memada�

OPPORTUNITIES (O) :

1 Pendapatan perkap�ta w�satawan

2 Stab�l�tas keamanan yang ba�k

3 S�kap masyarakat terhadap keberadaan 

rent car

4 Kelengkapan surat �j�n mengemud� dar� 

p�hak w�satawan

5 Safety Drive (penggunaan sabuk 

pengaman/helm)

6 Teknolog� �nformas� yang sesua�

7 Persa�ngan antar compet�tor

8 Kekuatan tawar menawar w�satawan, 

d�mana mereka mem�l�k� beberapa p�l�han 

atau alternat�ve rent car la�n sebaga� 

tempat menyewa seh�ngga mereka 

mem�l�k� kekuatan tawar menawar

  STRATEGI SO : 

1 Mempertahankan dan 

men�ngkatkan STP 

(Segmenting,Targeting, 

Positioning)

2 Menyelenggarakan keg�atan 

promos� agar produk leb�h 

d�kenal (public awareness)

3 Men�ngkatkan pelayanan 

karyawan terhadap 

kebutuhan konsumen 

  STRATEGI WO :STRATEGI WO :

1 Penyesua�an harga untuk 

w�satawan domest�k dan 

mancanegara agar leb�h 

kompet�t�f

2 Member�kan potongan 

harga pada har�-har� 

tertentu serta menyed�akan 

areal park�r yang aman dan 

luas 

 

 THREATS (T) :THREATS (T) :

1 N�la� tukar rup�ah terhadap mata uang 

as�ng

2 Keb�jakan p�mp�nan daerah

STRATEGI ST :

1. Melakukan r�set pemasaran 

untuk leb�h memaham� 

kebutuhan dan ke�ng�nan 

w�satawan agar dapat 

meng�mbang� kekuatan 

tawar menawar w�satawan

STRATEGI WT :

1. Menc�ptakan paket-paket 

dengan harga yang leb�h 

kompet�t�f

2. Menyed�akan fas�l�tas 

tambahan dengan harga 

yang relat�f sama

Sumber : Has�l Anal�s�s Data
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Dar�  matr�k  SWOT  d�peroleh  alternat�ve  strateg�  pemasaran  yang  dapat  d�terapkan  

oleh Bal� Summer Rent Car  d�antaranya  adalah  :

1) Strateg� SO

Strateg�  �n�  berupaya  untuk  mempertahankan  kekuatan  yang  d�m�l�k�  oleh Bal� Summer 

Rent Car untuk  memperoleh  peluang  yang  ada.  Strateg�  yang  dapat  d�terapkan  adalah :

a) Mempertahankan  dan  men�ngkatkan  STP  (Segmenting,  Targeting,  Positioning)  dengan  

tujuan  untuk  meng�ngatkan  konsumen  dan  mempertahankan pos�s� Bal� Summer Rent 

Car

b) Menyelenggarakan  keg�atan  promos�  agar  produk  leb�h  d�kenal  (public  awareness)  

dengan  tujuan  untuk  men�ngkatkan jumlah konsumen pada Bal� Summer Rent Car

c) Men�ngkatkan  pelayanan  karyawan  terhadap  kebutuhan  konsumen  dengan  tujuan  

men�ngkatkan  loyal�tas  konsumen  dan  profit  Bali Summer Rent Car.

2) Strateg�  ST

Strateg�  �n�  d�gunakan  untuk  menggunakan  kekuatan  yang  d�m�l�k�  dengan  cara  

mengh�ndar�  ancaman.  Salah  satu  strateg�  yang  dapat d�gunakan  adalah  melakukan  r�set  

pemasaran  untuk  leb�h  memaham�  kebutuhan  dan  ke�ng�nan  w�satawan  agar  dapat  

meng�mbang�  kekuatan  tawar  menawar  w�satawan.

3) Strateg�  WO

Berdasarkan  peluang  yang ada,  salah  satu  cara  memanfaatkannya  adalah  mengatas�  

kelemahan  yang  d�m�l�k�  dalam  bentuk  strateg�  ya�tu :

a) Penyesua�an  harga  untuk  w�satawan  domest�k  dan  mancanegara  agar  leb�h  

kompet�t�f.

b) Member�kan  potongan  harga  pada  har�-har�  tertentu.

     Kedua strateg�  WO  d�atas  bertujuan  untuk  memenangkan  pasar.

4) Strateg�  WT

Strateg�  �n�  d�gunakan  untuk  memperkec�l  kelemahan  dan     mengh�ndar�  ancaman  

yang  t�mbul.  Adapun strateg�nya ya�tu:Adapun strateg�nya ya�tu:

a) Menc�ptakan  paket-paket  dengan  harga  yang  leb�h  kompet�t�f.

b) Menyed�akan  fas�l�tas  tambahan  dengan  harga  yang  relat�f  sama.

Kedua  strateg�  WT  d�atas  bertujuan  untuk  mempertahankan  keunggulan  

V. KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Has�l anal�s�s dan pembahasan dalam penel�t�an �n� dapat d�s�mpulkan hal-hal sebaga� 

ber�kut : 

1. Faktor-faktor yang merupakan kekuatan dar� Bal� Summer Rent Car adalah : KetepatanKetepatan 

memb�d�k pasar sasaran, Image perusahaan yang ba�k, Segala kemudahan dan kecepatan, Segala kemudahan dan kecepatan 
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dalam menangan� keluhan tamu serta proses pelayanan kepada konsumen, Kelengkapan, Kelengkapan 

fas�l�tas dan sarana perusahaan dengan rat�ng 3, 4, Kemampuan dalam mem�l�h pasar, 

Pelayanan yang maks�mal yang d�lakukan oleh karyawan kepada tamu serta penamp�lan 

karyawan pada saat bekerja, Lokas� perusahaan dekat dengan v�lla, hotel dan peng�napan, 

Komun�kas� �nformas� yang d�tujukan kepada konsumen, Penyesua�an khusus terhadap,  Penyesua�an khusus terhadapPenyesua�an khusus terhadap 

harga dan pember�an potongan harga pada saat tertentu. Sedangkan yang menjad�. Sedangkan yang menjad� 

kelemahan bag� Bal� Summer Rent Car adalah d�sa�n bangunan perusahaan yang prakt�s 

serta penyed�aan lahan park�r yang kurang memada�. 

2. Factor-faktor yang merupakan peluang bag� Bal� Summer Rent Car adalah : Persa�ngan 

antar kompet�tor, Stab�l�tas keamanan yang ba�k, Teknolog� �nformas� yang sesua� 

rat�ng, Pendapat perkap�ta w�satawan, S�kap masyarakat terhadap keberadaan rent 

car, kelengkapan surat �j�n mengemud� dar� p�hak w�satawan/konsumen, safety first 

(penggunaan sabuk pengaman/helm). Sedangkan ancaman l�ngkungan bag� Bal� Summer 

Rent Car adalah: Fluktuas� n�la� tukar rup�ah terhadap mata uang as�ng, Keb�jakanFluktuas� n�la� tukar rup�ah terhadap mata uang as�ng, Keb�jakanKeb�jakan 

p�mp�nan daerah t�dak kons�sten dan kurangnya s�nerg� antara pelaku w�sata, pemer�ntah 

daerah dan leg�slat�f.

3. Strateg� yang d�terapkan dalam men�ngkatkan jumlah pelanggan/konsumen pada Bal� 

Summer Rent Car adalah dengan cara memperluas pasar, men�ngkatkan kwal�tasdengan cara memperluas pasar, men�ngkatkan kwal�tas 

playanan, menurunkan harga, dan  pengembangan  produk.

Sementara  �tu  d�l�hat  dar�  �nd�kator  faktor  �nternal  dan  eksternal  pos�s� Bal� Summer 

Rent Car pada  saat  mendatang  tetap  berada  dalam  sel  1,  ya�tu  berada  dalam  strateg�  

pertumbuhan  (Growth  Strategy)  yang  merupakan  pertumbuhan  perusahaan  �tu  send�r�.  

Penerapan  strateg�  �n�  dengan  cara  memperluas  pasar, harga bersa�ng dan pengembangan  

produk. 

B. Saran

Berdasarkan has�l anal�s�s data dan kes�mpulan d�atas, maka dapat d�ber�kan saran-saran 

sebaga� ber�kut :

1. Perusahaan hendaknya berhat�-hat� dengan keadaan yang sekarang �n� dengan leb�h ser�us 

memaham� pasar untuk mencoba bangk�t melalu� pemanfaatan peluang yang ada dan 

memperkec�l ancaman yang d�hadap�, melalu� terobosan-terobosan baru untuk mencar� 

dan memasuk� peluang pasar yang ada.

2. P�hak perusahaan juga hendaknya berusaha mempertahankan kekuatan yang d�m�l�k� dan 

b�la perlu men�ngkatkan kekuatan tersebut untuk mengurang� kelemahan yang selama �n� 

d�m�lk� agar pos�s� perusahaan dapat terangkat dan mampu bersa�ng secara kompet�t�f.

3. Strateg� market�ng dengan men�ngkatkan kual�tas pelayanan kons�sten dan 

berkes�nambungan, harga bersa�ng, �novas� produkdan memperluas pangsa pasar melalu� 

pen�ngkatan promos�.
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