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ROAD MAP PLANNING HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

PADA PT. SEMEN TONASA DI SULAWESI SELATAN
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ABSTRAK

Paper �n� bertujuan untuk menganal�s�s perencanaan manajemen sumber daya manus�a 

pada perusahaan �ndustr� manufaktur. Metodolog� yang d�gunakan ya�tu penel�t�an deskr�pt�f 

dengan d�dukung oleh survey,dan wawancara serta observas� langsung terhadap responden 

�nternal organ�sas�. Tekn�k anal�s�s yang d�gunakan adalah anal�s�s roap map. Has�l penel�t�an 

d�peroleh bahwa perencanaan sumber daya manus�a telah d�lakukan d�l�hat  dar�  aspek jangka 

pendek, menengah,  dan jangka panjangdalam pengelolaan perencanaan sumber daya manus�a.

Kata kunci : Road Map, Planning Human Resources Management

ABSTRACT

This paper aims to analyze the planning of human resources management at the manufacture 

industry company. Methodology has been applied is descriptive supported by survey, interview 

and direct observation toward organization intern respondents. Analysis technique was used 

road map. The result shows that planning of human resources has been conducted viewed from 

short, medium, long terms aspect in planning of human resources management.

Keywords : Road Map, Planning Of Human Resources Management

I. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era global�sas� saat �n� s�tuas� perekonom�an mengalam� turbulens� yang b�sa 

member�kan cepat terjad� yang menyebabkan perusahaan haruslah panda� dalam meramalkan 

perencanaan b�sn�s d� masa depan. T�dak kalah pent�ngnya adalah peran dar� perencanaan sumber 
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daya manus�a yang kontr�bus�nya kepada kond�s� ket�dakpast�an d� dun�a b�sn�s. Perubahan 

l�ngkungan semak�n menggerakkan roda organ�sas� b�sn�s ke arah pencapa�an k�nerja organ�sas� 

yang leb�h ba�k.

Pengukuran k�nerja suatu perusahaan t�daklah b�sa d�lepaskan dar� peran pent�ng manajemen 

sumber daya manus�a dalam organ�sas� tersebut. Hal �n� d�sebabkan karena pengukuran k�nerja 

perusahaan t�dak hanya d�l�hat dar� perspekt�f manajemen keuangan dengan mel�hat �nd�kator 

pertumbuhan laba, maupun �nd�kator pengukuran k�nerja keuangan la�nnya serta bukan hanya 

d�t�njau dar� perspekt�f  pertumbuhan manajemen pemasaran la�nnya

Peran pent�ng manajemen sumber daya manus�a menjad� sangatlah pent�ng.dalam mengukur 

k�nerja suatu organ�sas�. Hal terpent�ng yang menjad� perhat�an utama dalam melakukan berbaga� 

akt�v�tas r�set manajemen sumber daya manus�a t�dak luput dar� aspek kompensas�, mot�vas�, 

kom�tmen, hubungan antara rekan kerja, kual�tas keh�dupan kerja, et�ka, per�laku �nd�v�du, 

tra�n�ng, seleks� dan rekru�tmen. 

Pengelolaan sumber daya manus�a  merupakan aset yang tak tern�la� dalam suatu perusahaan.  

Peran	 penting	 dari	 perencanaan	 sumber	 daya	manusia	 akan	 berdampak	 kepada	 efisiensi	 dan	
efekt�v�tas perusahaan. Pengelolaan perencanaan sumber daya manus�a d� mula� dar� rekru�tmen 

dan	seleksi,	 training	dan	pengembangan,	kompensasi	dan	benefits,	merger,	outplacement	dan	
downs�z�ng (Papalexandr�s, et al, 2001).  

Dengan melaksanakan perencanaan sumber daya manus�a, maka b�sa berdampak kepada 

perencanaan strateg�s organ�sas�. Hal �n� menjad� bag�an terpent�ng, karena d�sebabkan dengan 

adanya perencanaan sumber daya manus�a akan membantu organ�sas� dalam mengamb�l keputusan 

sumber daya manus�a yang tepat untuk mencapa� tujuan organ�sas� dan juga akan membantu 

organ�sas� kebutuhan sumber daya manus�a yang d�perlukan oleh organ�sas�. Perlu untuk 

mengetahu� perencanaan kebutuhan sumber daya manus�a yang akan pens�un,  mengundurkan 

d�r�,  promos�, keteramp�lan apa yang d�butuhkan oleh sumber daya manus�a tersebut untuk 

mencapa� tujuan strateg�s dar� organ�sas�. 

Sedarmayant� (2010) mengemukakan bahwa peramalan dan persed�aan sumber daya 

manus�a dapat d�bag�  t�ga ya�tu terd�r� dar� t�ngkat produkt�v�tas, t�ngkat pergant�an tenaga kerja, 

t�ngkat ket�dakhad�ran, dan perp�ndahan kerja. 

Perencanaan Sumber Daya Manus�a merupakan �mplementas� praktek pengelolaan SDM 

yang  d�lakukan secara trad�s�onal. Pada umumnya kebanyakan perusahaan member� pors� tugas, 

tanggung jawab dan kewenangan fungs� SDM tak leb�h dar� fungs� adm�n�strat�ve kepersonal�aan 

saja, belum sampa� pada tahap menjad� m�tra strateg�s bag� perusahaan (has�l survey Majalah 

Swa Sembada, 2008)

Dampak strateg�s dengan melaksanakan perencanaan sumber daya manus�a ya�tu dapat 

melakukan peramalan jumlah kebutuhan sumber daya manus�a yang d�butuhkan oleh organ�sas� 

mengena�  jumlah yang d�butuhkan dan sumber daya yang tepat dengan menggunakan konsep 

“ the right man on the right place at the right time:. Perencanaan sumber daya manus�a dapat 

d�lakukan dengan mel�hat dar� aspek jangka pendek, jangka menengah, dan jangka panjang.

Dengan melaksanaan perencaan sumber daya manus�a yang ba�k, maka akan member� 

kontr�bus� besar kepada  �nd�v�du, maupun kepada organ�sas�. Namun secara praktek 



Proseding Seminar Nasional Hasil Penelitian-Denpasar, 18 Juni 2014 3

�mplemntas�nya d�temukan mas�h kurangnya pemahaman secara tepat mengena� pengelolaan 

plann�ng sumber daya manus�a yang efekt�f bag� keberhas�lan menjad� v�s�, m�s� dan tujuan 

organ�sas�..

PT. Semen Tonasa merupakan perusahaan yang bergerak pada sektor manufaktur�ng. 

Dalam	beberapa	tahun	terakhir	memperlihatkan		kinerja	keuangan	yang	secara	signifikan	terus	
mengalam� pertumbuhan yang sangat ba�k. Ind�kas� �n� d�l�hat dar�  pertumbuhan rata-rata leb�h 

t�ngg� d�band�ngkan  pertumbuhan rata-rata �ndustr� nas�onal ya�tu  pada po�nt sek�tar k�saran 

10% - 15 %. Hal �n� member�kan �nd�kas� kuat bahwa pertumbuhan k�nerja perusahaan t�ngg� 

d�sebabkan karena dukungan dar� manajemen sumber daya manus�a pada perusahaan juga sangat 

ba�k.

T�ngkat pertumbuhan k�nerja perusahaan d�dukung dengan ba�k dar� s�s� aspek �nternal 

perusahaan maupun dar� aspek eksternal perusahaan. Dapat d�l�hat dar� aspek �nternal pertumbuhan 

produks� dan penjualan terus mengalam� pen�ngkatan dengan pertumbuhan rata-rata sek�tar 7% 

- 8% pertahun. Men�ngkat produkst�v�tas perusahaan d�sebabkan semak�n men�ngkatnya efs�ens� 

dan ut�l�tas fungs� operas� perusahaan, seh�ngga b�sa menunjukkan k�nerja pada Tahun 2011 

sudah berproduks� pada k�saran 10 %. Sela�n d�l�hat dar� aspek  produkt�v�tas, juga dapat d�t�njau 

dar� aspek kapas�tas terpasang ya�tu sebesar 3,5 juta ton per tahun. 

D�samp�ng d�l�hat dar� perspekt�f �nternal, maupun dar� aspek ekternal, maka juga dapat 

d�t�njau dar� s�s� jumlah perm�ntaan semen nas�onal terus mengalam� pen�ngkatan jumlah secara 

signifikan	dengan	 tingkat	 rata-rata	pertumbuhan	mencapai	6%-8%.	 	Bahkan	secara	signifikan	
pada Tahun 2011 member�kan t�t�k pertumbuhan mencapa� sebesar 17% secara nas�onal dan 

d�l�hat dar� aspek pertumbuhan w�layah pemasaran, maka  PT Semen Tonasa mencapa� t�ngkat 

rata-rata pertumbuhan sebesar 15%. 

B. Permasalahan Penelitian

Dengan mengacu kepada latar belakang yang telah d�kemukakan d� atas, maka penul�s 

merumuskan permasalahan penel�t�an sebaga� ber�kut :” Baga�manakahroad map perumusan 

plann�ng human resources management dengan  pada PT. Semen Tonasa d� Sulawes� Selatan”

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah  yang telah d�kemukakan d� atas, maka tujuan pembahasan 

�n� adalah melakukan anal�s�s rencana strateg�s plann�ng human resources management dengan 

menggunakan pendekatan road map pada  PT. Semen Tonasa d� Sulawes� Selatan.

II. Telah Pustaka

A. Landasan Teori

 R�set sumber daya manus�a d�lakukan dengan tujuan untuk menghas�lkan �nformas� yang 

d�butuhkan oleh suatu perusahaan. Penel�t�an-penel�t�an yang terka�t dengan masalah r�set 

sumber daya manus�a telah banyak d�lakukan oleh para pakar d� b�dang manajemen sumber daya 

manus�a.
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Oe� (2002) member�kan pengert�an tentang r�set sumber daya manus�a adalah semua 

keg�atan yang mel�batkan proses perancangan, pengumpulan, penganal�s�san, dan pelaporan 

�nformas� dengan tujuan untuk memperba�k� pembuatan keputusan yang berka�tan dengan 

pengidentifikasian,	pemecahan	masalah,	dan	penentuan	peluang	dalam	melalukan	pengelolaan	
sumber daya manus�a.

Dengan melaksanakan perencanaan sumber daya manus�a dengan ba�k, maka akan 

member�kan �mpl�kas� kepada k�nerja organ�sas�. Pada bus�ness modern d� dun�a memperl�hatkan 

kecenderungan	 secara	 signifikan	 	meningkatnya	 penelitian	 dengan	mengangkat	 tema	 tentang	
plann�ng human resource management. Penel�t� mula� tertar�k menel�t� dengan top�k �n� d� 

mula� sejak awal Tahun 1980. Salah satu penel�t� yang tertar�k ya�tu Dyer (1984) ya�tu dengan 

beragumentas� bahwa dengan adanya peran dar� human resource management akan member�kan 

�mpl�kas� kepada k�nerjaperusahaan. Penel�t� selanjutnya,  Pfeffer (1998) menyarankan ya�tu: 

“seven	specific	HRM	practices	were	essential	to	achieving	higher	levels	of	performance	through	
people”. Hal �n� member�kan pengetahuan bahwa peran pent�ng human resource management 

akan member�kan dampak kepada  semak�n t�ngg�nya k�nerja karwan dalam suatu perusahaan. 

D� samp�ng �tu Husel�d’s (1995) juga berargumentas� bahwa dalam praktek pengukuran 

efekt�v�tas kerja ada beberapa hal yang d�gunakan untuk mengukur akt�v�tas sumber daya 

manus�a, ya�tu :

“Huselid’s	first	 index	of	human	resource	activities	 is	employee	skill	and	organizational	
structures,” wh�ch  �ncludes formal job des�gn, greater  select�v�ty when mak�ng h�r�ng dec�s�ons, 

structured tra�n�ng opportun�t�es, qual�ty c�rcles, part�c�patory des�c�on mak�ng, and ga�n shar�ng 

compensat�on schemes. Husel�d’s second �ndex �s “employee mot�vat�on” wh�ch serves to 

reinforce	the	set	practices	in	the	first	index	through	such	added	activities	as	formal	performance	
appra�sals l�nked to rewards and a focus on mer�t �n promot�on dec�s�on. 

Suatu organ�sas� perlu untuk men�ngkatkan k�nerja perusahaannya dengan melalu� 

perencanaan sumber daya manus�a dengan mem�l�k� keahl�an sesua� yang d�butuhkan pada 

organ�sas� tersebut. Oleh karena �tu, perlu untuk merumuskan perh�tungan yang tepat dan terarah 

dalam merencanakan dan mempertahankan sumber daya manus�a yang mem�l�k� keahl�an yang 

tepat, seh�ngga berdampak pada men�ngkatkan kual�tas keh�dupan kerja (Quality Of Work Life) 

pada organ�sas� tersebut. Dengan dem�k�an dapatlah d�katakan dengan semak�n ba�knya plann�ng 

human resources management yang d�lakukan oleh suatu organ�sas�, maka akan semak�n memba�k 

pula k�nerja organ�sas� yang �ng�n d�capa�. 

Nawaw� (2008:49) menyatakan bahwa planning human resourcemanagement merupakan 

suatu keg�atan yang d�laksanakan secara ter�ntegras� d� l�ngkungan sebuah organ�sas�/ perusahaan. 

Tujuan adanya keg�atan  plann�ng human resources management ya�tu perwujudan keg�atan dan 

pencapa�an tujuan manajemen sumber daya manus�a dengan d�tunjang oleh �mplementas� fungs�-

fungsi	manajemen	untuk	mencapai	tujuan	organisasi	secara	efektif	dan	efisien.
Akt�v�tas yang d�lakukan  dalam melakukan plann�ng human resource management 

mel�put� akt�v�tas yang d�sebutkan oleh Walker (1980) dan Watson dan Marett (1979) terd�r� dar� 
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: 1) overall personnel requ�rements  (or demand); 2).Overall personnel ava�lab�l�ty (or supply); 

3)select�on; 4).performance evaluat�on and  promot�on; 5). Placement and transfer;6). Turn 

over.

Sela�n �tu Ashton and Ashton(1987 : 153-154) juga telah mendesa�n kues�oner yang 

bertujuan untuk mengumpulkan �nformas� dalam merumuskan plann�ng human resource 

management yang mel�put� unsur: 1). Demographic information, primarily involving company 

size as measured by annual sales, annual personnel related costs, and number of employees; 2). 

Opinions about  the importance of several  reasons often given for using management science 

models, and several reasons often given for not using such models; 3). Information aboutthe use 

of specific types of models in human resource planning, and the specific areas of their usage. 

Teor� Hosh�n Kanr� tentang Plann�ng Human Resource Management juga d�kembangkan 

oleh Ton Su dan M�ng Yang (2013 : 6-7) yang d�apl�kas�kan pada perusahaan yang bergerak pada 

sector  teknolog� t�ngg� ya�tu has�l penel�t�annya menunjukkan bahwa plann�ng human resource 

management	meliputi	unsur	recruitmen,	staffing,	training	and	development,	compensation	and	
benefits,	employee	relations.

B. Kerangka Konseptual

Rumusan penel�t�an �n� mengacu kepada kerangka p�k�r sebaga� ber�kut : 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian

Sumber : Penel�t� (2014) 

PT. Semen Tonasa 

Perencanaan sumber  daya manusia 

Perencanaan  

Jangka menengah 

Perencanaan 

Jangka pendek 

Perencanaan  

Jangka panjang 

C. Perumusan  Hipotesis

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah serta tujuan pada penel�t�an �n�, 

maka h�potes�s yang d�ajukan adalah sebaga� ber�kut :

D�duga telah d�lakukan plann�ng human resources management dengan menggunakan 

pendekatan road map pada PT. Semen Tonasa d� Sulawes� Selatan.
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D. Definisi Operasional Variabel
Adapun	definisi	operasional	variable	penelitian	yang	dirancang	bangun	pada	penelitian	ini	

adalah sebaga� ber�kut : 

1. Plann�ng human resources management merupakan rencana strateg�s yang d�lakukan oleh 

suatu	organisasi	dan	merencanakan	dan	mengidentifikasi	sumber	daya	manusia	yang	tepat	
sesua� keahl�an yang d�butuhkan dan mengukur ketersed�aan sumber daya manus�a  d�l�hat 

dar� aspek kuant�tas.

2.	 Road	Map	adalah	alat	analisis	untuk	mengukur	dan	mengidentifikasi	rencana	strategis	yang	
d�lakukan oleh suatu perusahaan untuk mencapa� k�nerja perusahaan ba�k d�l�hat dar� per�ode 

jangka pendek, jangka menengah, dan jangka panjang. 

Secara	sederhana	rumusan	definisi	operasional		variabel	pada	penelitian	ini	dideskripsikan	
pada Tabel 1. Ber�kut �n� :

Tabel 1. Variabel dan Identiifikasi Variabel Penelitian

No. Variabel Identifikasi Variabel Capaian

1. Plann�ng Human 

Resources Management

Jangka Pendek

Jangka Menengah

Jangka Panjang

Informas� Baru

Kual�tas dan 

Kuant�tas SDM

2. Road Map Tahapan Waktu Informas� Baru pada 

l�ngkungan �nternal 

perusahaan terka�t 

masalah msdm

Sumber : Penel�t� (2014)

III. Metode PenelitianMetode Penelitian

A. Obyek Penelitian.

Pem�l�han obyek penel�t�an d�dasarkan pada pert�mbangan ya�tu PT Semen Tonasa 

merupakan salah satu perusahaan �ndustr� semen terbesar dan  terkemuka d� kawasan 

T�mur Indones�a. D�t�njau dar� seg� pert�mbangan k�nerja perusahaan juga memperl�hatkan 

perkembangan	signifikan	membaik	prosentase	pertumbuhan	secara	rata-rata	sebesar	10%-15%	
serta	baik	dari	aspek	profitabilitas,	likuditas	dan	aspek	keungan	lainnya	mengalami	pertumbuhan	
yang	cukup	signifikan	memperlihatkan	grafik	perkembangan	 	melebihi	pertumbuhan	rata-rata	
�ndustr� nas�onal.

B. Jenis dan Sumber Data

1. Jen�s Data

Jen�s data yang d�gunakan pada penel�t�an �n� adalah sebaga� ber�kut :
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a. Data Kuant�tat�f ya�tu merupakan data has�l penel�t�an yang dapat d�h�tung dan dapat d�ukur 

jumlahnya ya�tu berupa angka-angka.

b. Data Kual�tat�f ya�tu merupakan data yang berupa has�l �nformas� penel�t�an yang d�peroleh 

dar� has�l wawancara pada obyek penel�t�an tersebut.

2. Sumber Data

Sumber data yang d�gunakan pada penel�t�an �n� adalah sebaga� ber�kut  �n� :

a. Data Pr�mer ya�tu merupakan data has�l penel�t�an yang d�peroleh secara langsung dar� obyek 

yang d�tel�t�. Pada penel�t�an �n� yang d�tel�t� pada d�v�s� human resources management 

pada PT. Semen Tonasa. Data yang d�peroleh berupa data kepegawa�an, data keb�jakan dan 

permasalahan yang d�hadap� pada perusahaan.

b. Data Sekunder ya�tu merupakan data has�l penel�t�an yang d�peroleh secara  t�dak langsung 

ya�tu melalu� dokumentas� yang ada pada PT. Semen Tonasa, dan stud� l�terature yang 

terka�t dengan penel�t�an �n� .Data dapat berupa jurnal terka�t, dan sumber-sumber la�n yang 

berhubungan dengan penel�t�an �n�. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan �nformas� penel�t�an yang leb�h akurat, maka penel�t�an �n�  melakukan 

pengumpulan data sebaga� ber�kut:

1. Penel�t�an Lapangan (Field Research) merupakan suatu tekn�k penel�t�an yang d�lakukan 

secara langsung terhadap objek penel�t�an. Adapun tekn�k penel�t�an yang d�gunakan adalah 

sebaga� ber�kut :

a. Wawancara ya�tu merupakan tanya jawab �nterv�ew melalu� komun�kas� dua arah dem� 

memperoleh �nformas� yang d�butuhkan

b.  Dokumentas� ya�tu merupakan penel�t�an  untuk memperoleh data-data tertul�s yang 

d�perlukan terka�t dengan data-data perusahaan yang d�p�l�h sebaga� obyek penel�t�an, 

dan data-data terka�t la�nnya. 

c. Observas� ya�tu merupakan penel�t�an yang mengamat� secara langsung keg�atan 

penel�t�an yang d�lakukan.

2. Penel�t�an Kepustakaan(Library Research) merupakan suatu tekn�k pengumpulan data 

dengan melakukan stud� l�terature yang sesua� dengan kaj�an penel�t�an dalam rangka 

penyusunan telaah teor�t�s yang melandas� suatu penel�t�an dan d�dukung dengan kaj�an 

penel�t�an terdahulu berupa  telaah emp�r�s. Stud� l�terature tersebut dapat berupa text book, 

jurnal terka�t, data stat�st�c, �nformas� koran, maupun �nternet.

 

D. Metode Analisis Data

Penel�t�an �n� menggunakan metode anal�s�s data berupa stat�st�k deskr�pt�f kual�tat�f 

yang bertujuan untuk mengukur d�str�bus� responden penel�t�an. Penel�t�an �n� bertujuan untuk 
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menggambarkan secara mendalam plann�ng human resource management pada PT. Semen Tonasa.  

Var�abel-var�abel yang d�tel�t� ya�tu merupakan bag�an dar� d�v�s� manajemen sumber daya manus�a. 

Penelitian	ini	mengidentifikasi	dan	menganalisis	planning	human	resources	management	terdiri	yang	
terd�r� dar� perencanaan jangka pendek, perencanaan jangka menengah, serta perencanaan jangka 

panjang.

E. Teknik Analisis Data

Penelitian	 ini	didekati	dengan	menggunakan	 	analisis	 road	map	dalam	mengidentifikasi	
plann�ng human resources management pada PT. Semen Tonasa. 

Anal�s�s Road Map yang d�gunakan pada penel�t�an �n� bertujuan untuk mewujudkan 

plann�ng human resources management  yang leb�h tepat dan menjalankan system, proses dan 

prosedur plann�ng human resource management yang terukur dan terarah serta ter�ntegras� dalam 

suatu system.

Anal�s�s Road Map merupakan suatu rencana strateg�s yang menjelaskan tahapan yang 

perlu d�lakukan oleh suatu organ�sas�. Tahapan rencana strateg�s tersebut terd�r� dar� rencana 

strateg�s jangka pendek, jangka menengah, dan jangka panjang (IEA, 2010).

IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan
A. Hasil Penelitian

Penel�t�an �n� menjelaskan karakter�st�k responden penel�t�an yang merupakan karyawan 

pada PT. Semen Tonasa d� Sulawes� Selatan. Karakter�st�k responden penel�t�an d�bangun dalam 

suatu desa�n matr�k table d�str�bus� frekuens� yang terd�r� dar� dar� jen�s kelam�n, us�a, level 

jabatan, t�ngkat pend�d�kan dan masa kerja. Adapun secara lengkap d�deskr�ps�kan responden 

penel�t�an d�saj�kan secara lengkap  pada Tabel 2. yang bertugas melakukan rekap�tulas� d�str�bus� 

frekuens� responden d�deskr�ps�kan sebaga� ber�kut  �n� :

Tabel 2.Deskripsi Responden Penelitian

No KarakteristikResponden
Jumlah

(orang)

Prosentase 

(%)

1. T�ngkat Pend�d�kan

a. T�dak Tamat

b. SD

c. SMP

d. SMA

e. D3

f. S1

g. S2

13

29

23

1255

269

322

53

1

1

1

64

14

16

3
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2. Us�a

a. < 20

b. 21-25

c. 26-30

d. 31-35

e. 36-40

f. 41-45

g. 46-50

h. 51-60

42

265

189

51

449

301

237

330

2

10

8

3

23

15

12

17

3. Level Jabatan

a. Pelaksana

b. Kepala Urusan

c. Kepala Seks�

d. Kepala RO

d. Kepala Departemen

1.180

468

204

89

23

60

24

10

5

1

4. Masa kerja

a.	0	–	5	tahun
b.	6	–	10	tahun
c. 11-15 tahun

d. 16-20 tahun

e. 21-25 tahun

f. 26-30 tahun

g. 31-35 tahun

626

7

534

393

85

154

165

32

0

27

20

4

8

9

Sumber : PT. Semen Tonasa (2014)

Dar�  Tabel 2. d� atas memperl�hatkan bahwa terbaca t�ngkat pend�d�kan karyawan level 

SMA yang menempat� bobot prosentase yang terbesar ya�tu sebanyak 1.255 orang (60%), d��kut� 

dengan t�ngkat pend�d�kan   sarjana S1 ya�tu sebesar 322 orang (16%), dan d��kut� oleh t�ngkat 

pend�d�kan d�ploma D3 sebanyak 269 orang (14%), t�ngkat pend�d�kan Mag�ster sebanyak 53 

orang atau sebesar 3%,  s�sanya adalah dengan t�ngkat SD, SMP dan terakh�r adalah t�dak tamat 

dengan mas�ng-mas�ng sebesar 1%.Hal �n� member�kan gambaran bahwa pada PT. Semen Tonasa 

mas�h perlu untuk men�ngkatkan jenjang pend�d�kan karyawannya agar segera d�laksanakan 

perencanaan human resources management  dengan s�stemat�s.

D�l�hat dar� t�ngkat umur karyawan ya�tu dapat d�l�hat bahwa us�a karyawandengan umur 

36-40 tahun menempat� bobot prosentase terbesar ya�tu sek�tar 13% dengan jumlah sebanyak 

449 orang, selanjutnya d��kut�oleh kelompok umur 51-60 tahun dengan bobot prosentase sebesar 

17%. Jumlah bobot prosentase dengan kelompok umur 41-45 tahun menempat� urutan ket�ga 

dengan jumlah  301 orang ya�tu dengan prosentase sebesar 15%. Selanjutnya pada kelompok 

umur 46-50 tahun menempat� urutan ke empat dengan jumlah  sek�tar 237 orang dengan bobot 

prosentase sek�tar 12%.Urutan kelompok umur selanjutnya d��kut� oleh kelompok us�a produkt�f, 
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namun mas�h member�kan kontr�bus� prosentase yang relat�f kec�l apab�la d�band�ngkan dengan 

kelompok us�a memasuk� us�a kematangan. Oleh karena �tu, maka PT Semen Tonasa perlu 

segera melakukan plann�ng human resources management dengan ba�k d�sebabkan leb�h banyak 

prosentase us�a karyawan yang akan segera memasuk� us�a pens�un. Perlu menjad� perhat�an 

manajemen untuk melakukan rekru�tmen pener�maan karyawan baru dengan mener�ma us�a 

karyawan yang leb�h muda dan produkt�f.

D�l�hat dar� aspek jabatan memperl�hatkan bahwa karyawan dengan dengan akv�tas keg�atan 

pelaksana menempat� urutan pertama ya�tu sebanyak 1.180 orang dengan bobot prosentase 60%, 

Urutan kedua d�tempat� karyawan dengan akt�v�tas keg�atan sebaga� kepala urusan sebanyak 

468 orang dengan  menempat� bobot prosentase sebesar 24%, selanjutnya dengan jabatan 

sebaga� kepala seks� sebanyak 204 orang dengan bobot prosentase sebesar 10%, d��kut� dengan 

akt�v�tas keg�atan sebaga� Kepala RO dan Kepala Departemen.  Dar� ura�an pada al�nea d� atas 

dapat d�s�mpulkan pada PT. Semen Tonasa banyak d�lakukan akt�v�tas keg�atan pekerjaan pada 

t�ngkatan pelaksana dalam menjalankan perusahaan yang bergerak pada �ndustr� semen. 

D�l�hat dar� perspekt�f masa kerja ya�tu urutan pertama d�tempat� oleh  masa kerja 0-5 tahun 

dengan  jumlah sebesar 626  orang d��kut� dengan bobot prosentase sebesar 32%. Selanjutnya 

dikuti	oleh	kelompok	masa	kerja	11	–	15	tahun		sebanyak	534	orang	sebanyak	27%,	dan	ketiga	
d�tempat� oleh kelompok us�a 16-20 tahun  ya�tu sebanyak 393 orang dengan bobot prosentase 

sebesar 20%.  Dar� desr�ps�s responden d� atas tergambar bahwa masa kerja terlama bekerja 

pada PT. Semen Tonasa adalah selama 20 tahun dan hanya sed�k�t karyawan yang menghab�skan 

masa kerja h�ngga pens�un pada PT. Semen Tonasa. Oleh karena �tu, maka PT,Semen Tonasa 

perlu melakukan seleks� dan rekru�tmen karyawan yang mem�l�k� kom�tmen dan loyal�tas yang 

t�ngg� dalam bekerja. Perlu d�lakukan plann�ng human resources management secara leb�h 

ter�ntegras�. 

B. Analisis Road Map 

Dalam mempers�apkan sumber daya manus�a yang handal dan profes�onal, maka PT. Semen 

Tonasa perlu mempers�apkan suatu plann�ng human resource management yang ba�k. Tujuan 

dengan melakukan plann�ng human resource management b�sa berdampak terhadap pen�ngkatan 

k�nerja organ�sas� mel�put� pengetahuan tentang kapas�tas sumber daya manus�a yang d�m�l�k� 

oleh organ�sas�, ya�tu terd�r� dar� pengetahuan tentang kual�tas dan kuant�tas yang opt�mal dan 

efekt�f selayaknya d�m�l�k� oleh organ�sas�. Pengetahuan tersebut dapat member�kan �nformas� 

tentang karyawan yang akan pens�un, promos�, pend�d�kan, jumlah karyawan yang d�butuhkan, 

pos�s� yang lowong, waktu  yang tepat, kual�tas sumber daya manus�a yang d�butuhkan sesua� 

keahl�an yang tepat dalam mengerjakan pekerjaan tersebut. 

Dengan mengacu pada konsep plann�ng human resource management tersebut, maka 

rencana pengembangan pada perusahaan telah menetapkan rencana pengembangan jangka 

panjang SDM mula� dar� knowledge and development foundation, Strengthening Internal 

Knowledge, dan h�ngga menjad� world class knowledge organization.  
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1. Perencanaan Jangka Pendek dan Menengah

Dalam mengembangkan human resource management pada PT. Semen Tonasa, maka 

d�lakukan anal�s�s road map. PT. Semen Tonasa   telah menyusun anal�s�s road map  program 

kerja (action Plan) human resource management  pada program jangka pendek dan jangka 

menengah ya�tu pada Tahun 2013 dan Tahun 2014.

Dengan menggunakan anal�s�s road map plann�ng human resource management pada PT. 

Semen Tonasa tampak  bahwa pengembangan SDM  focus pada program-program yang s�fatnya 

adalah pada pengembangan knowledge dan penguatan budaya organ�sas� pada perencanaan 

SDM jangka pendek selama 1 tahun pertama.  Selanjutnya pada Tahun 2014 terl�hat bahwa  

pengembangan SDM  leb�h focus pada penguatan knowledge management dan  penguatan 

l�ngkungan budaya organ�sas� perusahaan pada perencanaan pengembangan SDM tahap jangka 

menengah.  Deskr�ps� secara lengkap d�paparkan pada Gambar 2. Ber�kut �n� :

Gambar 2. Perencanaan Jangka Pendek dan Menengah

2. Perencanaan Jangka Panjang

Perusahaan juga telah menetapkan road map plann�ng human resource management sumber 

daya manus�a selama l�ma tahun ya�tu dar� Tahun 2013 sampa� dengan Tahun 2018. Penguatan 

SDM pada PT. Semen Tonasa pada jangka panjang ya�tu fokus kepada Max�mal�sas�  Pengetahuan 

(MaximizeKnowledge) untuk menuju kepada World Class Knowledge Organisation.

 

Sumber : PT. Semen Tonasa (2014) 
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Adapun deskr�ps� rencana jangka panjang pengembangan sumber daya manus�a adalah 

pada Gambar 3.  sebaga� ber�kut :

Gambar 3. Perencanaan Jangka Panjang

C. Pembahasan Hasil Penelitian

Dalam mempers�apkan sumber daya manus�a yang handal dan profes�onal, maka PT. 

Semen Tonasa telah meny�apkan road map sumber daya manus�a yang handal selama l�ma tahun 

ke depan. Plann�ng human resources management d� mula� sejak Tahun 2013 h�ngga Tahun 2018.

Pada anal�s�s road map yang telah d�paparkan d� atas tampak bahwa plann�ng human resources 

management terd�r� dar� t�ga tahapan ya�tu :

1. Plann�ng Human Resources Management jangka pendek (short range plan). 

2. Human Resources Management Jangka Menengah (medium range plan).

3. Human Resources Management Jangka Panjang (long range plan).

Secara s�st�mat�s plann�ng human resources management tersebut d�deskr�ps�kan padaTabel 

3. ber�kut �n� :

 

Sumber : PT. Semen Tonasa (2014) 
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Tabel 3. Planning Human Resources Management PT. Semen Tonasa

No Planning HRM Waktu Kebijakan Keterangan

1 Knowledge & 

Development 

Foundat�on

Jangka

Pendek

(1tahun)

1.Center of 

Tra�n�ng & 

Learn�ng 

Establ�shment

2.Center KM 

system 

Establ�shment

3.Corporate Culture 

Internal�zat�on

Pada tahap jangka 

pendek plann�ng 

human resources 

management 

focus pada 

pengembangan 

pengetahuan 

SDM dengan 

berbas�s pada 

pelat�han dan 

pengembangan 

budaya organ�sas� 

dengan 

memperhat�kan 

kual�tas dan 

kuant�tas SDM 

yang tepat. 

2. Strengthen�ng Internal 

Knowledge

Jangka

Menengah

(2-3 tahun)

1. Center of 

Research & 

Technology 

Estab�shment

2. Improved KM 

Collaborat�on 

Env�ronment

3. Improved 

Corporate

Innovat�on 

System

Pada tahap 

jangka menengah 

fokus pada 

pengembangan 

SDM yang 

mampu 

member�kan 

penguatan 

Knowledge 

Managemet dan 

penguguatan 

budaya organ�sas� 

yang leb�h 

�novat�f dengan 

dukungan SDM 

yang tepat dan 

layak untuk 

menduduk� pos�s� 

tersebut dar� s�s� 

jumlah, maupun 

dar� s�s� waktu 

yang tepat. 
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3. Max�m�ze Corp 

Knowledge Impact

World Class 

Knowledge 

Organ�zat�on

Jangka 

Panjang

(4-5 tahun)

1. Center of 

Corporate 

Educat�on

2. Center Of 

Consult�ng 

Serv�ces

3. H�gh 

Performance KM 

system �mpact

4. Excellent 

Innovat�on 

Culture

5. Knowledge & 

Innovat�on Based 

Corporate

6. H�gh 

Performance 

Knowledge 

Worker

Pada jangka 

pandang fokus 

pada maks�m�las� 

pengetahuan 

SDM dengan 

dukungan 

Knowledge 

Organ�zat�on 

untuk menuju 

arah global�sas� 

agar dapat 

mendukung 

pencapa�an 

k�nerja 

perusahaan leb�h 

ba�k pada t�ngkat 

dun�a.

Sumber : Data d�olah (2014)

V. Kesimpulan dan Saran
A. Kesimpulan

PT. Semen Tonasa telah melakukan plann�ng human resource management pada jangka 

pendek, jangka menengah, maupun jangka panjang. 

B. Saran

D�harapkan PT. Semen Tonasa dalam merencankan SDM leb�h focus kepada ketersed�aan 

kuant�tas dan kual�tas yang tepat dalam menduduk� pos�s� dalam perusahaan.
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