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Abstract: This study aims to determine the effect of brand image and celebrity endorser on 
purchasing decisions for Wardah skincare products in Denpasar City. This study uses a 

quantitative approach. The data used are skincare review viewer data and local brand sales 
data in e-commerce in 2021, the sample testing technique is carried out through a sampling 
method that uses classical assumption testing, determination analysis, linear multiple analysis, 
partial (t-test) and simultaneous testing. (f-test). The results of this study prove that brand 
image has a positive and significant effect on purchasing decisions, celebrity endorsers have a 
positive and significant effect on purchasing decisions. Simultaneously brand image and 
celebrity endorser have a significant effect on purchasing decisions.  
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PENDAHULUAN 

 Iklan adalah senjata paling banyak dipakai dalam pemasaran suatu produk kepada 

masyarakat, iklan baik sosial maupun komersial acapkali kita jumpai, baik di media 

masa cetak dan elektronik, banyak kita jumpai iklan yang kreatif baik tampilan visual 

maupun audionya semuanya untuk dapat menarik masyarakat, Sukanti (2019). Dari 

sekian banyak generasi yang ada di masyarakat Indonesia, generasi Z dikatakan lebih 

peduli terhadap komposisi skincare berdasarkan review dari influencer. Dalam membuat 

personal care yang tepat untuk kebutuhan konsumen mengharuskan produsen untuk 

melakukan riset yang berdasar oleh kebutuhan dalam diri seseorang yang nantinya akan 

mempengaruhi tindakan konsumen pada saat melakukan pembelian (Ayuniah, 2017).  

 Jasa perindustrian di Bali, Pariwisata saat ini dan kedepan akan menjadi sumber 

utama pendapatan Nasional dan daerah juga penyumbang terbesar devisa bagi Negara 

kita Indonesia, mengingat sumber penerimaan dari sektor primer dan sekunder terutama 

dari sumberdaya alam lambat laun seiring dengan waktu hasil sumber daya alam akan 

habis. Pariwisata di Indonesia dan Bali pada khususnya merupakan salah satu sektor 

penting dan menjadi potensi untuk menambah devisa negara. Salah satu wisata yang 

diminati oleh wisatawan adalah melalui wisata ekowisata atau ekoturisme (ecotourism) 

yang memiliki keunggulan-keunggulan dibanding jenis wisata lainnya Sudika dkk 

(2022). Wang, F., & Hariandja, E. S. (2016) mengemukakan dengan melihat lebih dekat 

ke bisnis pasar di Indonesia, banyak negara telah telah mencoba untuk menyebarkan 

bisnis mereka dan berinvestasi di Indonesia. Ifeanyi Chukwu, C. D. (2016) 

mengemukakan adanya hubungan positif antara keahlian selebriti endors terhadap 

pembelian keputusan konsumen. Wu, C. S. (2015) berpendapat brand image 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Jasmani, J., & Sunarsi, D. (2020) 

mengemukakan Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen sebesar 26,8%, pengujian hipotesis diperoleh signifikansi 0,000 < 

0,05. 
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 Dengan semakin berkembangnya industri kecantikan local, banyak brand yang 

bermunculan, salah satunya adalah brand local. Dari sekian banyak aplikasi social 

media yang hadir, TikTok merupakan salah satu aplikasi yang digunakan konsumen 

untuk mencari informasi, dimana salah satu hastagnya #skincareviral dengan lebih dari 

31,5 juta konten yang didalamnya berisikan konten inormatif mengenai produk 

kecantikan (Utami, dkk, 2021).  
 

Tabel 1. Data Viewer skincare review berdasarkan brand hastag 

 

 

 

 

 

Sumber: Iprice.com, 2020 

Dilihat dari Tabel 1 brand local Somethinc mampu berada di peringkat pertama 

dengan total viewer sebesar 57.3 Juta yang mana merupakan views tertinggi dalam 

brand skincare local. Diikuti Wardah dengan total hashtag views sebanyak 17.1 Juta, 

lalu diikuti oleh brand local lainnya seperti Avoskin dengan 15 juta view, emina dengan 

total 11 juta hashtag views dan untuk peringkat kelima diduduki oleh Lacoco dengan 

total hashtag view sebanyak 5 juta. 

Tingginya persaingan perusahaan dipastikan dengan banyaknya pelanggan yang 

menggunakan produk yang ditawarkan (Senen & Wulandari, 2021). Faktor penting 

dalam menjaga eksistensi perusahaan yang mempengaruhi rangsangan konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk dan apakah produk tersebut mendapatkan respon positif 

atau negative dari konsumen dinamakan keputusan pembelian (Abadi,dkk, 2018). 

Kegiatan yang berkaitan dengan pengenalan masalah, pencarian informasi dan 

pengevaluasian produk dinamakan keputusan pembelian (Senen & Wulandari, 2021). 

Hal ini menunjukkan bahwa views yang tinggi tidak menjamin apakah konsumen 

akan melakukan pembelian terhadap produk tersebut, karena tergantung tentang 

bagaimana seorang endorser mampu membuat audiensnya memberikan respon positif 

yaitu berupa niat atau keputusan untuk melakukan pembelian pada produk tersebut 

(Utami, dkk, 2021). 

Citra merek menjadi suatu hal penting bagi sebuah produk karena berguna untuk 

mengkomunikasikan nilai-nilai yang tercantum pada sebuah produk terhadap target 

pasarnya (Ristanti & Iriani, 2020). Citra merek adalah tanggapan konsumen tentang 

sebuah produk yang diukur melalui asosiasi merek yang tersimpan dalam ingatan 

konsumen, dimana merek yang sudah terkenal pasti dipercaya memiliki kualitas yang 

bagus (Maulidia, dkk, 2020). 

Studi yang dilakukan oleh Hengky, dkk (2021) mendapatkan hasil bahwa citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Dengan 

adanya citra merek yang baik di dalam sebuah produk, konsumen akan lebih cenderung 

membeli produk tersebut dibandingkan produk yang memiliki citra merek yang tidak 

baik maupun produk yang sedang meningkatkan citra merek. Studi lain yang sejalan 

adalah studi yang dilakukan oleh Ristanti & Iriani (2020). Namun, penelitian yang 

dilakukan oleh Apriani (2020) menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh 

No Nama Brand Local Viewer (Juta) 

1 Somethinc 57 Juta 

2 Wardah 17 Juta 

3 Avoskin 15 Juta 

4 Emina 11 Juta 

5 Lacoco 5 Juta 
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terhadap keputusan pembelian, karena konsumen masih menganggap ada banyak merek 

lain yang ada di benak mereka.     

Lestari & Wahyono (2021) menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, yang mana perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian sangat dipengaruhi oleh banyak rangsangan dari luar dirinya 

dengan menggunakan selebriti endorser diyakini mampu mempengaruhi minat 

konsumen dalam melakukan pembelian. Studi  ini sejalan dengan studi  yang dilakukan 

oleh Ikawati, dkk (2021). Namun, pada penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani, dkk 

(2021) menunjukkan bahwa celebrity endorser tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Celebrity endorsement adalah salah satu strategi pemasaran yang digunakan untuk 

mempengaruhi konsumen pada saat mereka ingin melakukan pembelian suatu produk 

(Ningsih & Putri, 2020). Kelompok selebriti yang biasa digunakan sebagai bintang iklan 

ialah sekelompok artis, bintang film, penyanyi, model bahkan atlit yang dikenal oleh 

khalayak (Putra, dkk, 2018). Pemilihan endorser haruslah tepat karena endorser 

bertujuan untuk menyampaikan pesan iklan yang ingin disampaikan kepada target pasar 

mengenai produk yang nantinya dapat membentuk sebuah opini konsumen (Silaningsih 

& Oktafiani, 2016).  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian dilaksanakan di Kota Denpasar, berdasarkan data yang didapatkan 

melalui Badan Pusat Statistik Provinsi Bali menunjukkan bahwa Denpasar merupakan 

pusat kota di Provinsi Bali dengan populasi penduduk perempuan tertinggi di antara 

kota-kota lain sebanyak 385,296 orang. (BPS, 2020). Objek dalam penelitian ini adalah 

keputusan pembelian. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini terbagi atas variable 

independent citra merek (X1) dan celebrity endorser (X2) serta variable dependent 

keputusan pembelian (X3). Sedangkan populasinya adalah seluruh masyarakat kota 

Denpasar sebanyak 385,296 orang, sampel yang dipakai sebanyak 100 orang. Peneliti 

menggunakan data primer yang diambil melalui jawaban kuesioner, data sekunder yang 

didapatkan melalui tinjauan kepustakaan dan website. Peneliti mengumpulkan data 

melalui metode penyebaran kuesioner secara online. Dimana hasil dari penyebaran 

kuesioner ini akan diolah menggunakan analisis: Pengujian Asumsi Klasik, Analisis 

Determinasi, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji-T, dan Uji-F.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Uji Asumsi Klasik  

1) Uji Normalitas  

Nilai Kolmogorov Smirnov (K-S) sebesar 0.406 sedangkan nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0,961. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa variabel, kepercayaan 

dan keputusan pembelian berdistribusi normal karena nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 

sebesar 0,961 dimana lebih besar dari nilai alpha yaitu 0,05. 

2) Uji Multikolinieritas  

Diketahui jika nilai tolerance citra merek adalah 0.804 dan VIF 1.244 dan nilai 

tolerance celebrity endorser adalah 0.804 dan VIF 1.244. Berdasarkan hasil 

pengujian setiap variable independent mempunyai nilai tolerance >0,10 serta nilai 

VIF setiap variable <10, jadi bisa ditarik kesimpulan jika data yang dipakai tidak 

mengalami gejala multikolinieritas.  
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3) Uji Heteroskedastisitas  

Nilai signifikan variable citra merek adalah 0.987 dan variable celebrity endorser 

adalah 0.781. Dengan demikian setiap variable mempunyai nilai signifikan >5%, 

artinya data yang diujikan tidak mengalami gejala heteroskedastisitas.  

4) Analisis Regresi Linier Berganda  

Berdasarkan data di atas dapat dibuat suatu persamaan model regresi linier 

berganda sebagai berikut: Y = 1.774 + 0.688X1+0.524X2 

(a)  Nilai koefisien regresi citra merek 0.688, artinya apabila  dianggap konstan 

atau nilainya tetap, maka meningkatnya celebrity endorser sebesar satu satuan 

akan diikuti oleh meningkatnya keputusan pembelian sebesar 0.688. 

(b) Nilai koefisien regresi  celebrity endorser 0.524 artinya apabila celebrity 

endorser dianggap konstan atau nilainya tetap, maka meningkatnya citra merek 

sebesar satu satuan akan diikuti oleh meningkatnya keputusan pembelian 

sebesar 0.524. 

5) Analisis Determinasi  

Dari hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh nilai koefisien determinasi (Adjusted 

R Square) adalah 0.644. Ini berarti besarnya variasi hubungan antara  citra merek 

dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian sebesar 64,4% sedangkan 

sisanya 34,8% dipengaruhi oleh variabel lain di luar  citra merek dan celebrity 

endorser yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

6) Interpretasi Hasil Penelitian  

Setelah menganalisis data yang sudah dikumpulkan maka bisa dibuat pembahasan 

seperti di bawah: 

a. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Skincare 

Wardah di Kota Denpasar 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dari hasil hasil perhitungan uji t yaitu 

t1hitung 8.838 lebih besar dari nilai t-tabel 1,660, dan t hitung berada pada 

daerah penolakan H0, oleh karena itu H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya, 

secara parsial citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk skincare Wardah di Kota Denpasar. Penelitian ini 

diperkuat dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh Hengky, dkk (2021), 

Ristianti dan Iriani (2020), Maulidia, dkk (2020) yang membuktikan bahwa citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

b. Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian pada Produk 

Skincare Wardah di Kota Denpasar 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dari nilai t2hitung t2hitung 5.198 lebih 

besar dari nilai t-tabel 1,660, dan t hitung berada pada daerah penolakan H0, 

oleh karena itu H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya, secara parsial celebrity 

endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare Wardah di Kota Denpasar. Penelitian ini diperkuat dengan 

penelitian yang pernah dilakukan oleh Lestari & Wahyono (2021), Ikawati, dkk 

(2021), Ningsih dan Putri (2020) yang membuktikan bahwa celebrity endorser 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

c. Pengaruh Citra Merek dan Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Produk Skincare Wardah di Kota Denpasar 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, nilai nilai F-hitung 90.716 lebih besar 

dari F-tabel 3.94, dan F hitung berada pada daerah penolakan H0, oleh karena itu 
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H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya, secara simultan citra merek dan celebrity 

endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare Wardah di Kota Denpasar. Penelitian ini diperkuat dengan 

penelitian yang pernah dilakukan oleh Ahmad et al (2019), Salere et al (2018), 

Amir (2019) yang membuktikan bahwa citra merek dan celebrity endorser 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah secara parsial citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Maksudnya citra suatu brand 

merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keinginan konsumen untuk 

melakukan pembelian skincare Wardah.  Secara parsial Celebrity Endorser berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Maksudnya pemilihan celebrity 

endorser yang tepat dan sesuai dengan karakteristik produk dapat meyakinkan 

konsumen dalam membuat suatu keputusan pembelian. Secara simultan citra merek dan 

celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Maksudnya berarti apabila suatu perusahaan mampu menciptakan suatu citra yang baik 

tentang produk tersebut di benak konsumen maka akan mempengaruhi keinginan 

konsumen untuk melakukan pembelian produk dengan merek tersebut atau citra tersebut 

menjadi dasar konsumen dalam memilih suatu produk. Semakin baik atau semakin tepat 

seorang celebrity endorser menyampaikan tentang produk tersebut, maka akan 

meningkatkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian produk tersebut. 
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